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1 Sicherheit

1.1 Handlungsbezogene Warnhinweise

Klassifizierung der handlungsbezogenen
Warnhinweise

Die handlungsbezogenen Warnhinweise sind
wie folgt mit Warnzeichen und Signalwoér-
tern hinsichtlich der Schwere der mdglichen
Gefahr abgestuft:

Warnzeichen und Signalworter
Gefahr!

unmittelbare Lebensgefahr oder
Gefahr schwerer Personenschaden

Gefahr!
Lebensgefahr durch Stromschlag

Warnung!
Gefahr leichter Personenschaden

Vorsicht!
Risiko von Sachschaden oder Scha-
den fur die Umwelt

=P P P

N

1.2 Allgemeine Sicherheitshinweise
1.2.1 Gefahr durch falsche Handhabung

» Lesen Sie diese Anleitung sorgfaltig durch.

» Beachten Sie bei allen Tatigkeiten im Um-
gang mit dem Produkt die allgemeinen Si-
cherheitshinweise und die Warnhinweise.

» Beachten Sie beim Umgang mit dem Pro-
dukt alle gultigen Vorschriften.

1.2.2 Lebensgefahr durch Explosionen
und Verbrennungen durch
Solefliissigkeit

Die Soleflussigkeit Ethylen- und Propylengly-
kol ist als Flussigkeit und Dampf leicht ent-
zundbar. Die Bildung explosiongefahrlicher
Dampf-/Luftgemische ist mdglich.

» Halten Sie Hitze, Funken, offene Flammen
und heilRe Oberflachen fern.

» Vermeiden Sie die Bildung von Dampf-
/Luftgemischen. Halten Sie Behalter mit
Soleflussigkeit verschlossen.

» Beachten Sie das der Soleflussigkeit beilie-
gende Sicherheitsdatenblatt.
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1.2.3 Gefahr durch nicht
bestimmungsgemaRe Verwendung

Bei unsachgemaler oder nicht bestimmungs-
gemaler Verwendung konnen Gefahren fur
Leib und Leben des Benutzers oder Dritter
bzw. Beeintrachtigungen des Produkts und
anderer Sachwerte entstehen.

Verwenden Sie das Produkt nur entspre-
chend der Bestimmung.

1.2.4 Verletzungsgefahr durch atzende
Solefliissigkeit vermeiden

Die Soleflissigkeit Ethylenglykol ist gesund-
heitsschadlich.

» Vermeiden Sie Haut- und Augenkontakt.
» Tragen Sie Handschuhe und Schutzbrille.

» Vermeiden Sie Einatmen und Verschlu-
cken.

» Beachten Sie das der Soleflussigkeit beilie-
gende Sicherheitsdatenblatt.
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1.2.5 Verletzungsgefahr durch
Verbrennungen an heiRen und
kalten Bauteilen vermeiden

An Bauteilen der Warmepumpe kdnnen ins-
besondere am Kaltekreis sowohl hohe als
auch sehr niedrige Temperaturen entstehen.

» Berlhren Sie keine unisolierten Rohrleitun-
gen der gesamten Heizungsanlage.
» Entfernen Sie keine Verkleidungsteile.

1.2.6 Verbruhungsgefahr durch heiles
Trinkwasser

An den Zapfstellen fur Warmwasser besteht
bei Warmwassertemperaturen Uber 50 °C
Verbrihungsgefahr. Kleinkinder oder altere
Menschen kdnnen schon bei geringeren
Temperaturen gefahrdet sein.

» Wahlen Sie die Temperatur so, dass nie-
mand gefahrdet wird.



1.2.7 Lebensgefahr durch fehlende
Sicherheitseinrichtungen

Fehlende Sicherheitseinrichtungen (z. B.
Sicherheitsventil, Ausdehnungsgefal®) kon-
nen zu lebensgefahrlichen Verbrihungen und
anderen Verletzungen flhren, z. B. durch Ex-
plosionen.

» Lassen Sie von Ihrem anerkannten Fach-
handwerker prufen, ob alle notwendigen
Absperreinrichtungen in lhrer Heizungs-
anlage vorhanden sind.

1.2.8 Verletzungsgefahr durch
Erfrierungen bei Beriihrung mit
Kaéltemittel vermeiden

Die Warmepumpe wird mit einer Betriebsful-
lung des Kaltemittels R 410 A geliefert. Dies
ist ein chlorfreies Kaltemittel, das die Ozon-
schicht der Erde nicht beeinflusst. R 410 A

ist weder feuergefahrlich noch besteht Explo-
sionsgefahr. Austretendes Kaltemittel kann
bei Berthren der Austrittstelle zu Erfrierungen
fuhren.

» Falls Kaltemittel austritt, berihren Sie
keine Bauteile der Warmepumpe.

» Atmen Sie Dampfe oder Gase, die bei Un-
dichtigkeiten aus dem Kaltemittelkreis aus-
treten, nicht ein.

» Vermeiden Sie Haut- oder Augenkontakt
mit dem Kaltemittel.

» Rufen Sie bei Haut- oder Augenkontakt mit
dem Kaltemittel einen Arzt.

1.2.9 Gefahr durch Veranderungen im
Umfeld des Produkts

Durch Veranderungen im Umfeld des Pro-
dukts kdnnen Gefahren flr Leib und Leben
des Benutzers oder Dritter bzw. Beeintrachti-
gungen des Produkts und anderer Sachwerte
entstehen.

An folgenden Dingen durfen Sie keine Veran-
derungen vornehmen:

— an der Warmepumpe
— am Umfeld der Warmepumpe

— an der Ablaufleitung und am Sicherheits-
ventil fur das Heizwasser
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— an den Zuleitungen fur Wasser und Strom

— an der Kondensatablaufleitung der Warme-
pumpe

— an den baulichen Gegebenheiten, die Ein-
fluss auf die Betriebssicherheit des Pro-
dukts haben konnen.

1.2.10 Verletzungsgefahr und
Sachbeschadigung durch
unsachgemaRe Wartung oder
Reparatur

Durch eigenmachtigen Eingriff oder Manipula-
tionen am Produkt oder an Teilen der Anlage
ist die Betriebssicherheit des Produkts nicht
mehr gewahrleistet und erlischt die Garantie.

» Nehmen Sie unter keinen Umstanden
selbst Eingriffe oder Manipulationen am
Produkt oder an anderen Teilen der Anlage
vor.

» Versuchen Sie niemals Wartung oder Re-
paraturen am Produkt selbst durchzufuh-
ren.

» Zerstoren oder entfernen Sie keine Plom-
ben von Bauteilen. Nur anerkannte Fach-
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handwerker und der Werkskundendienst
sind autorisiert, verplombte Bauteile zu
verandern.

» Lassen Sie Inspektion und Wartung von
einem anerkannten Fachhandwerker
durchflhren.

1.2.11 Frostschaden durch ungeeigneten
Aufstellort

Bei Frost besteht die Gefahr von Schaden am
Produkt sowie an der gesamten Heizungs-
anlage.

» Stellen Sie deshalb sicher, dass die
Heizungsanlage bei Frost auf jeden Fall in
Betrieb bleibt und alle Raume ausreichend
temperiert sind.

Auch wenn Raume oder die ganze Wohnung
zeitweise nicht genutzt werden, muss die
Heizung in Betrieb bleiben!

Frostschutz und Uberwachungseinrichtun-
gen sind nur aktiv, wenn das Produkt mit

Strom versorgt wird. Das Produkt muss an
die Stromversorgung angeschlossen sein.



1.2.12 Frostschaden durch unzureichende
Raumtemperatur

Bei zu niedriger Einstellung der Raum-
temperatur in einzelnen Raumen kann nicht
ausgeschlossen werden, dass Teilbereiche
der Heizungsanlage durch Frost beschadigt
werden.

» Stellen Sie sicher, dass bei |hrer Abwe-
senheit wahrend einer Frostperiode die
Heizungsanlage in Betrieb bleibt und die
Raume ausreichend temperiert werden.

» Beachten Sie unbedingt die Hinweise zum
Frostschutz.

1.2.13 Frostschaden durch Stromausfall

Ihr Fachhandwerker hat Ihr Produkt bei der
Installation an das Stromnetz angeschlossen.
Bei einem Ausfall der Stromversorgung kann
nicht ausgeschlossen werden, dass Teilberei-
che der Heizungsanlage durch Frost bescha-
digt werden. Falls Sie das Produkt bei Strom-
ausfall mit einem Notstromaggregat betriebs-
bereit halten wollen, beachten Sie Folgendes:

» Ziehen Sie fur die Installation eines Not-
stromaggregates Ihren Fachhandwerker
zur Rate.

» Stellen Sie sicher, dass das Notstrom-
aggregat in seinen technischen Werten
(Frequenz, Spannung, Erdung) mit denen
des Stromnetzes Ubereinstimmt.

1.2.14 Funktionsstorung durch falschen
Anlagendruck

Um den Betrieb der Anlage mit einer zu ge-
ringen Wassermenge zu vermeiden und da-
durch moglichen Folgeschaden vorzubeugen,
beachten Sie Folgendes:

» Kontrollieren Sie in regelmafigen
Abstanden den Anlagendruck der
Heizungsanlage.

» Beachten Sie unbedingt die Hinweise zum
Anlagendruck.

1.2.15 Umweltschaden durch austretendes
Kaltemittel vermeiden

Die Warmepumpe enthalt das Kaltemittel R
410 A. Das Kaltemittel darf nicht in die Atmo-
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sphare gelangen. R 410 A ist ein vom Kyoto-
Protokoll erfasstes fluoriertes Treibhaus-
gas mit GWP 1725 (GWP = Global Warming
Potential). Gelangt es in die Atmosphare,
wirkt es 1725-mal so stark wie das naturli-
che Treibhausgas CO..

Das in der Warmepumpe enthaltene Kaltemit-
tel muss vor Entsorgung der Warmepumpe
komplett in daflir geeignete Behalter abge-
saugt werden, um es anschlieRend den Vor-
schriften entsprechend zu recyceln oder zu
entsorgen.

» Sorgen Sie dafur, dass nur offiziell zertifi-
Ziertes Fachpersonal mit entsprechender
Schutzausrustung Wartungsarbeiten und
Eingriffe in den Kaltemittelkreis durchfihrt.

» Lassen Sie das in der Warmepumpe
enthaltene Kaltemittel durch zertifi-
ziertes Fachpersonal den Vorschriften
entsprechend recyceln oder entsorgen.
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1.3 BestimmungsgemaRe Verwendung
1.3.1 Stand der Technik

Die Vaillant aroTHERM Warmepumpensys-
teme sind nach dem Stand der Technik und
den anerkannten sicherheitstechnischen Re-
geln gebaut. Dennoch kdnnen bei unsach-
gemaler oder nicht bestimmungsgemalier
Verwendung Gefahren fur Leib und Leben
des Benutzers oder Dritter bzw. Beeintrachti-
gungen des Produkts und anderer Sachwerte
entstehen.

1.3.2 Benutzerqualifikation

Dieses Produkt kann von Kindern ab 8 Jahren
und darUber sowie von Personen mit verrin-
gerten physischen, sensorischen oder men-
talen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung
und Wissen benutzt werden, wenn sie be-
aufsichtigt oder bezlglich des sicheren Ge-
brauchs des Produktes unterwiesen wurden
und die daraus resultierenden Gefahren ver-
stehen. Kinder durfen nicht mit dem Produkt
spielen. Reinigung und Benutzer-Wartung



dirfen nicht von Kindern ohne Beaufsichti-
gung durchgefihrt werden.

1.3.3 BestimmungsgemafRe Verwendung

Die Vaillant Warmepumpe aroTHERM und
ist als Warmeerzeuger fur geschlossene Hei-
zungsanlagen vorgesehen. Der Betrieb der
Warmepumpe aullerhalb der Einsatzgren-
zen fuhrt zum Abschalten der Warmepumpe
durch die internen Regel- und Sicherheitsein-
richtungen.

1.3.4 Nicht bestimmungsgemale
Verwendung

Als nicht bestimmungsgemal gilt jede Ver-
wendung, die nicht ausdrucklich im Kapitel
,Bestimmungsgemafe Verwendung" erwahnt
wird.

Eine andere oder daruber hinausgehende Be-
nutzung gilt als nicht bestimmungsgemals.
Nicht bestimmungsgemal ist auch jede un-
mittelbare kommerzielle und industrielle Ver-
wendung.

10

1.3.5 Beachtung mitgeltender Unterlagen

Die bestimmungsgemale Verwendung bein-
haltet ebenfalls das Beachten der beigefugten
Betriebs-, Installations- und Wartungsanlei-
tungen des Vaillant Produktes sowie anderer
Bauteile und Komponenten der Anlage.

1.3.6 Haftung und Nebenbedingungen

FUr Schaden, die aus nicht bestimmungsge-
maler Verwendung resultieren, haftet der
Hersteller/ Lieferant nicht. Das Risiko tragt al-
lein der Anwender.

Achtung!
Jede missbrauchliche Verwendung ist unter-
sagt.

1.4 CE-Kennzeichnung

Mit der CE-Kennzeichnung wird do-

kumentiert, dass die Produkte gemaf der Ty-
penubersicht die grundlegenden Anforderun-
gen der einschlagigen Richtlinien erfullen.

Betriebsanleitung aroTHERM 0020174445 _01



2 Hinweise zur Dokumentation

21 Mitgeltende Unterlagen beachten

» Beachten Sie unbedingt alle Betriebsanleitungen, die
Komponenten der Anlage beiliegen.

2.2 Unterlagen aufbewahren

» Bewahren Sie diese Anleitung sowie alle mitgeltenden
Unterlagen zur weiteren Verwendung auf.

23 Giiltigkeit der Anleitung

Diese Anleitung gilt ausschlieBlich fur folgende Warmepum-
pen, nachfolgend ,Produkt” genannt:

Typenbezeichnung Art.-Nr.
aroTHERM VWL 85/2 A 230 V 0010011971
aroTHERM VWL 115/2 A 400 V 0010013290

Die Artikelnummer des Produkts ist Bestandteil der Serial-
nummer Serialnummer (- Seite 14).

0020174445 _01 aroTHERM Betriebsanleitung
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3 Produktbeschreibung
3  Produktbeschreibung

3.1 Aufbau des Warmepumpensystems

al=

s

EVaillant

\

aml -

Das Warmepumpensystem besteht aus folgenden Komponenten:
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—  Warmepumpe

— Warmepumpen-Steuerungsmodul VWZ Al
— gdf. zusatzliche Hydraulikkomponenten

— Systemregler

Die Bedienung der Warmepumpe kann von dem Warmepumpen-Steuerungsmodul VWZ Al vorgenommen werden. Die er-
weiterte Bedienung der Warmepumpe wird Uiber den Systemregler vorgenommen.

0020174445 _01 aroTHERM Betriebsanleitung
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3.2 Typenbezeichnung und Serialnummer 3.3 Ubersicht Bedienelemente Wiarmepumpen-
Steuerungsmodul VWZ Al

L —1

1 Entstortaste 2 Bedientasten
Durch die Entstortaste 3 Display
werden die Stérungen der

Die Typenbezeichnung und die Serialnummer befinden sich Warmepumpe und des

auf dem Typenschild (1). Warmepumpen Zubehor

zuriickgesetzt.

34 Digitales Informations- und Analysesystem
(DIA)

Das Produkt ist mit einem digitalen Informations- und Ana-
lysesystem (DIA-System) ausgestattet. Dieses System gibt
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lhnen Informationen iber den Betriebszustand des Produkts
und hilft, Stérungen zu beheben.

Die Beleuchtung des Displays schaltet sich ein, wenn Sie

— das Produkt einschalten oder

— wahrend das Produkt eingeschaltet ist, eine Taste des
DIA-Systems betatigen. Dieser Tastendruck I6st zunachst
keine weitere Funktion aus.

Die Beleuchtung erlischt nach einer Minute, wenn Sie keine
Taste betéatigen.

0020174445 _01 aroTHERM Betriebsanleitung

Bedienelemente DIA-System

-
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m =

|
+

Bl |

L—1
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1 Anzeige des taglichen 5
Energieertrags

2 Anzeige der aktuellen 6
Belegung der rechten
Auswahltaste

3 Linke und rechte Auswahl- 7
taste

4 Minus- und Plus-Taste

Zugang zum Mend fur
Zusatzinformationen
Anzeige der aktuellen
Belegung der linken Aus-
wahltaste

Anzeige der Symbole des
aktiven Betriebszustands
der Pumpen

Heizbetrieb: {{f}

— Das Symbol leuchtet permanent: Warmeanforderung liegt
vor

— Das Symbol ist nicht sichtbar: Heizbetrieb ist nicht aktiv

Klhlbetrieb:

— Das Symbol leuchtet permanent: Kiihlanforderung liegt
vor

— Das Symbol ist nicht sichtbar: Kuhlbetrieb ist nicht aktiv

2
-

Aktuelle Leistung: ﬁ

— Das Symbol zeigt die momentanen Warmepumpenleis-
tung

Fehler: m F.XXX

— Fehler in der Warmepumpe. Erscheint anstelle der
Grundanzeige, eine Klartextanzeige erlautert zusatzlich
den angezeigten Fehlercode.

16

4 Bedienung

4.1 Bedienkonzept

Sie kdnnen das Produkt mit den Auswahltasten und den
Plus-/Minus-Tasten bedienen.

Die beiden Auswahltasten haben eine so genannte Softkey-
Funktion, d. h., die Funktion kann wechseln.

Mit (2]

— brechen Sie die Anderung eines Einstellwerts oder die
Aktivierung einer Betriebsart ab

— gelangen Sie im Men( eine Auswahlebene héher.
Mit (3 :

— bestatigen Sie einen Einstellwert oder die Aktivierung
einer Betriebsart

— gelangen Sie im Men( eine Auswahlebene tiefer.
Mit ) + (3 gleichzeitig:

— gelangen Sie ins Meni.

Mit (=) oder () :

— scrollen Sie durch die Eintrédge im Mendi,
— erhéhen bzw. verringern Sie einen ausgewahlten Einstell-
wert.

Einstellbare Werte werden immer blinkend dargestellt.

Die Anderung eines Wertes miissen Sie immer bestatigen.
Erst dann wird die neue Einstellung gespeichert. Mit (&3 kén-
nen Sie jederzeit einen Vorgang abbrechen. Wenn Sie lan-
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ger als 15 Minuten keine Taste betatigen, dann springt das
Display in die Grundanzeige zurtick.

Meni

Wasserdruck

Live Monitor
Information

zuriick || Auswahl

Ein markiertes Objekt wird im Display als helle Schrift auf
dunklem Grund angezeigt.

4.2 Grundanzeige

kil
50,
m =

]

Im Display sehen Sie die Grundanzeige mit dem aktuellen

Zustand des Produkts. Wenn Sie eine Auswabhltaste driicken,

dann wird im Display die aktivierte Funktion angezeigt.

Sie wechseln in die Grundanzeige zurick, indem Sie:

0020174445 _01 aroTHERM Betriebsanleitung

— [E] driicken und so die Auswahlebenen verlassen
— langer als 15 Minuten keine Taste betatigen.

Sobald eine Fehlermeldung vorliegt, wechselt die Grund-
anzeige zur Fehlermeldung.

4.3 Bedienebenen

Das Produkt hat zwei Bedienebenen.

Die Bedienebene fiir den Betreiber zeigt die wichtigsten In-
formationen an und bietet Einstellmdglichkeiten, die keine
speziellen Vorkenntnisse erfordern.

Die Bedienebene fiir den Fachhandwerker ist nur mit Fach-
handwerker vorbehalten und mit einem Code geschiitzt. Hier
kann der Fachhandwerker die anlagenspezifischen Parame-
ter einstellen.

17



4.4 Aufbau des Meniis 4.41 Ubersicht Betreiberebene

4 Einstellebene Einheit
Menu 1 Menii - Ertragsanzeige—
3 ‘Wasserdruck / Heizen
ive Monitor Kiihlen
information
zuriick ” Auswahl Menii - Live Monitor
Heizen:
2 Kompressorabschaltung
Gebaudekreis
1 Laufleiste 2 Aktuelle Belegung der Druck
(r.1ur sic.htb.:.:\r, wenn mehr rechten und der linken Vorlaufsolltemp.
Listeneintrage vorhanden Auswahltaste
sind, als im Display gleich- (Softkey-Funktion) Aktuelle Vorlauftemp.
zeitig angezeigt werden 3 Listeneintrage der Aus- Kompressor
koénnen) wahlebene Modulation

4 Name der Auswahlebene Lufteinlasstemperatur

Das Menli gliedert sich in zwei Auswahlebenen. Kalteleistung

Hinweis Menii - Information -
[I] Eine Pfadangabe am Anfang eines Kapitels gibt Kontaktdaten

an, wie Sie zu dieser Funktion gelangen, z. B. Seriennummer
Menii -» Information - Kontaktdaten. eriennumme

Geratekennung

Betriebsstd. Gesamt

Betriebsstd. Heizen

18 Betriebsanleitung aroTHERM 0020174445_01



Einstellebene Einheit
Betriebsstd. Kiihlen

Meni - Grundeinstellung -

Sprache 15

Displaykontrast

Menii -~ Resets —

keine Unterpunkte
verfiigbar

4.5 Live Monitor (Statuscodes)

Menii — Live Monitor

Mit Hilfe des Live Monitors kdnnen Sie den aktuellen Pro-
duktstatus anzeigen lassen.

4.6 Gebaudekreisdruck anzeigen

Menii - Live Monitor — Gebaudekreisdruck

— Sie kénnen sich den aktuellen Fulldruck der Heizungs-
anlage in digitaler Darstellung anzeigen lassen.

0020174445 _01 aroTHERM Betriebsanleitung

4.7 Betriebsstatistik ablesen

Menii - Information — Betriebsstd. Heizen

Menii — Information — Betriebsstd. Kiihlen

Menii - Information — Betriebsstd. Gesamt

Sie kénnen sich jeweils die Betriebsstunden fiir den Heiz-
betrieb, den Kuhlbetrieb und den Gesamtbetrieb anzeigen
lassen.

4.8 Kontaktdaten anzeigen

Menii - Information — Kontaktdaten

Wenn |hr Fachhandwerker bei der Installation seine Telefon-
nummer eingetragen hat, dann kdnnen Sie diese Daten unter
Kontaktdaten ablesen.

49 Serial- und Artikelnummer anzeigen

Menii — Information — Serialnummer

— Es wird die Serialnummer des Produkts angezeigt.
— Die Artikelnummer steht in der zweiten Zeile der Serial-

nummer.
410 Displaykontrast einstellen

Menii -~ Grundeinstellung - Displaykontrast

— Mit dieser Funktion stellen Sie den Displaykontrast auf
Ihre Bedurfnisse ein.
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411 Sprache einstellen

Falls Sie eine andere Sprache einstellen wollen:

» Driicken und halten Sie (Gund (3] gleichzeitig.

» Dricken Sie zusatzlich kurz die Entstortaste.

» Halten Sie (3 und (). gedriickt, bis das Display die
Spracheinstellung anzeigt.

» Wahlen Sie die gewiinschte Sprache mit (=) oder (3] aus.

Bestatigen Sie mit (Ok).

» Wenn die richtige Sprache eingestellt ist, dann bestatigen
Sie nochmals mit (Ok).

v

5 Betrieb

5.1 Produkt ein-/ausschalten

» Schalten Sie das Produkt iber eine Trennvorrichtung
mit mindestens 3 mm Kontakt6ffnung (z. B. Sicherungen
oder Leistungsschalter) spannungsfrei.

5.2 Frostschutz aktivieren

» Um das Einfrieren des Produkt zu verhindern, stellen Sie
sicher, dass das Produkt eingeschaltet ist.

20

5.3 Soll-Vorlauftemperatur im Heizbetrieb
einstellen

Die tatsachliche Vorlaufsolltemperatur wird automatisch
durch den Systemregler ermittelt (Informationen dazu finden
Sie in der Betriebsanleitung des Systemreglers).

54 Raumtemperaturregler oder
witterungsgefiihrten Regler einstellen

» Stellen Sie den Raumtemperaturregler oder den witte-
rungsgefihrten Regler (1) sowie die Heizkorper-Thermo-
statventile (2) gemaf den entsprechenden Anleitungen
dieser Zubehorteile ein.
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5.5 Priifen und Pflegen durch den Betreiber

Wenn der Fllldruck der Heizungsanlage unter 0,05 MPa
(0,5 bar) sinkt, dann schaltet das Produkt ab.

» Flllen Sie Wasser nach.

5.5.1 Produkt reinigen

1. Schalten Sie das Produkt aus, bevor Sie es reinigen.

2. Reinigen Sie die Verkleidung Ihres Produkts mit einem
feuchten Tuch und etwas Seife. Verwenden Sie keine

Scheuer- oder Reinigungsmittel, die die Verkleidung
oder die Bedienelemente beschadigen kénnten.

3. Reinigen Sie das Produkt nicht mit einem Hochdruck-

Reiniger.

4. Prufen Sie in regelmafBigen Abstéanden, dass sich keine

Aste und Blatter um das Produkt ansammeln.

5.5.2 Wartungsplan kontrollieren

» Versuchen Sie niemals, Wartungsarbeiten
oder Reparaturen an Ihrem Produkt durch-
zufihren.

» Beauftragen Sie damit einen autorisierten
Fachhandwerksbetrieb. Wir empfehlen
den Abschluss eines Wartungsvertrags.

Gefahr!
Verletzungsgefahr und Gefahr der Sach-

beschadigung durch unterlassene oder

unsachgemaiBe Wartung oder Reparatur!

Durch unterlassene oder unsachgemafe

Wartungsarbeiten oder Reparaturen kénnen

Personen zu Schaden kommen oder kann
das Produkt beschadigt werden.

0020174445 _01 aroTHERM Betriebsanleitung

Voraussetzung fir dauernde Betriebsbereitschaft und -
sicherheit, Zuverlassigkeit und hohe Lebensdauer lhres
Produkts ist eine regelmaRige Inspektion/Wartung durch
einen anerkannten Fachhandwerker.

Hinweis
E] Unterlassene Wartung und Reparatur und
=~ die Nichteinhaltung der vorgegebenen In-

spektions-, Wartungs- und Austauschinter-
valle fihren zum Verlust von méglichen Ga-
rantieansprichen. Wir empfehlen den Ab-
schluss eines Wartungsvertrages mit einem
anerkannten Fachhandwerker.

Die Wartungsintervalle sind abhangig von den Standort-
bedingungen und der Verwendung des Produkts.
Lassen Sie den Austausch von funktions- und sicher-
heitsrelevanten Verschleillteilen durch einen anerkann-
ten Fachhandwerker durchfiihren.
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5.6 Produkt vorriibergehend auRer Betrieb
nehmen

» Wenn bei langerfristiger Abwesenheit die Spannungsver-
sorgung der Wohnung und des Produkts unterbrochen
wird, dann lassen Sie das Heizungssystem von lhrem an-
erkannten Fachhandwerker entleeren oder ausreichend
gegen Frost schitzen.

6 Storungsbehebung

6.1 Fehlermeldung ablesen

Fehler 01/3

42
Fehler:
Kodierwiderstand

zurick || Léschen

Fehlermeldungen haben Prioritat vor allen anderen Anzeigen
und werden im Display anstelle der Grundanzeige angezeigt,
beim gleichzeitigen Auftreten mehrerer Fehler abwechselnd
fir jeweils zwei Sekunden.

» Wenn lhr Produkt eine Fehlermeldung anzeigt, dann
wenden Sie sich an einen Fachhandwerker.

22

» Um weitere Informationen zum Zustand lhres Produkts zu
bekommen, rufen Sie den ,Live Monitor" (- Seite 19) auf.
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6.2 Storungen erkennen und beheben

In diesem Abschnitt werden alle Fehlermeldungen gezeigt, die ohne Hilfe des anerkannten Fachhandwerkers behoben

werden konnen, um den Betrieb des Produkts wieder herzustellen.

Fehlerbehebung (- Seite 23)

» Wenn das Produkt nach der Fehlerbehebung nicht in Betrieb geht, dann wenden Sie sich an lhren anerkannten Fach-

handwerker.

Fehler

Ursache

Behebung

Das Produkt arbeitet nicht mehr.

Stromversorgung unterbrochen

Stellen Sie sicher, dass kein Strom-
ausfall vorliegt und das Produkt kor-
rekt an die Stromversorgung ange-
schlossen ist. Wenn die Stromver-
sorgung wieder hergestellt ist, geht
das Produkt automatisch in Betrieb.
Wenn der Fehler weiterhin bestehen
bleibt, dann wenden Sie sich an |h-
ren Fachhandwerker.

Gerausche (Rauschen, Klopfen,
Summen)

Wenn die Heizanforderung stoppt, dann kann es zu blubbernden und pfeifenden Gerauschen
kommen. Die Gerdusche werden durch das Kaltemittel verursacht.

Wenn das Produkt den Betrieb startet oder stoppt, dann kann es zu knackenden Gerduschen
kommen. Die Gerausche werden durch das Gehause verursacht, das sich bei Temperaturande-

rungen ausdehnt oder zusammenzieht.

Wenn das Produkt arbeitet, dann kann es zu summenden Gerauschen kommen. Die Gerdusche
werden durch den Kompressor verursacht, wenn sich das Produkt im Heizbetrieb befindet.

Das Produkt dampft.

Im Winter und wahrend des Abtauvorgangs kann Dampf aus dem Produkt austreten. (Die
Warme des Produkts schmilzt das Eis, das sich gebildet hat.)

Andere Fehler

Wenden Sie sich an lhren Fach-
handwerker.

0020174445 _01 aroTHERM Betriebsanleitung

23




6.3
6.3.1

Folgende Wartungsmeldungen kénnen im Zusatzheizmodul
VWZ MEH 61 angezeigt werden.

Fehlersuche

Ubersicht Wartungsmeldungen

Code | Bedeutung Ursache Behebung
M.20 | Heizwasser - zu wenig — Fullen Sie Heiz-
auffullen Heizwasser wasser in das
im Produkt Produkt.

7 AuBerbetriebnahme

71 Produkt endgiiltig auBer Betrieb nehmen

» Lassen Sie das Produkt von einem Fachhandwerker end-
glltig aulRer Betrieb nehmen.

8 Recycling und Entsorgung

8.1 Verpackung entsorgen

Uberlassen Sie die Entsorgung der Verpackung dem Fach-
handwerker, der das Produkt installiert hat.

24

8.2

Produkt

Ihr Produkt wie auch alle Zubehoére gehdren nicht in den
Hausmiuill.

Produkt und Zubehore entsorgen

» Sorgen Sie dafiir, dass das Altgerat und ggf. vorhandene
Zubehore einer ordnungsgemalen Entsorgung zugefihrt
werden.

» Beachten Sie alle relevanten Vorschriften.

Verpackung

» Sortieren Sie den Miill, um die recyclebaren (Karton,
Plastik, ...) und nicht wiederverwertbaren Teile (Verpa-
ckungsband, ...) zu trennen.

» Recyclen Sie die Produktverpackung gemaf allen rele-
vanten Vorschriften.

X

» Geben Sie stattdessen das Produkt an einem Sammel-
punkt fir das Recycling von Elektro- oder Elektronikalt-
geraten ab.

Wenn Ihr Warmepumpensystem mit diesem Zeichen
gekennzeichnet ist, dann gehért es nach Ablauf der
Nutzungsdauer nicht in den Hausmdill.

Weitere Informationen, wo Sie lhre Elektro- und Elektronik-
altgerate abgeben kdnnen, erhalten Sie bei Ihrer Stadt- oder
Gemeindeverwaltung, bei lhrem Mullentsorgungsbetrieb.
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Da dieses Produkt nicht unter das Gesetz liber das Inver-
kehrbringen, die Ricknahme und die umweltvertragliche Ent-
sorgung von Elektro- und Elektronikgeraten (Elektro- und
Elektronikgerategesetz-ElektroG) fallt, ist eine kostenlose
Entsorgung bei einer kommunalen Sammelstelle nicht vorge-
sehen.

8.3 Produkt und Zubehdre entsorgen
Vorsicht!

Umweltgefdahrdung durch unsachgemaRe
Entsorgung!

Unsachgemale Entsorgung des Kaltemittels
kann zu Umweltschaden flhren.

» Sorgen Sie dafiir, dass das Kaltemittel nur
vom qualifizierten Fachpersonal entsorgt
werden.

» Entsorgen Sie weder das Produkt noch die Zubehére mit
dem Hausmdill.

» Stellen Sie sicher, dass das Produkt und alle Zubehore
ordnungsgemalf entsorgt werden.

» Beachten Sie alle relevanten Vorschriften.

Da dieses Vaillant Gerat nicht unter das Gesetz Uiber das In-
verkehrbringen, die Ricknahme und die umweltvertragliche
Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten (Elektro- und
Elektronikgerategesetz-ElektroG) fallt, ist eine kostenlose

0020174445 _01 aroTHERM Betriebsanleitung

Entsorgung bei einer kommunalen Sammelstelle nicht vorge-
sehen.

8.4
Die Vaillant Warmepumpe aroTHERM ist mit dem Kaltemittel
R 410 A gefiillt.

» Lassen Sie das Kaltemittel nur durch qualifiziertes Fach-
personal entsorgen.

» Beachten Sie die allgemeinen Sicherheitshinweise.

Kéltemittel entsorgen lassen

9 Garantie und Kundendienst

9.1 Garantie

Herstellergarantie gewahren wir nur bei Installation durch
einen anerkannten Fachhandwerksbetrieb.

Dem Eigentimer des Gerats rdumen wir diese Hersteller-
garantie entsprechend den Vaillant Garantiebedingungen ein
(fir Osterreich: Die aktuellen Garantiebedingungen sind in
der jeweils gliltigen Preisliste enthalten - siehe dazu auch
www.vaillant.at). Garantiearbeiten werden grundsatzlich

nur von unserem Werkskundendienst (Deutschland, Oster-
reich) ausgefiihrt. Wir kdnnen Ihnen daher etwaige Kosten,
die Ihnen bei der Durchfihrung von Arbeiten an dem Gerat
wahrend der Garantiezeit entstehen, nur dann erstatten, falls
wir [hnen einen entsprechenden Auftrag erteilt haben und es
sich um einen Garantiefall handelt.
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9.2 Kundendienst

Vaillant Werkskundendienst: 018 06 99 91 50 (20 Cent/Anruf
aus dem deutschen Festnetz, aus Mobilfunk max. 60
Cent/Anruf.)

26
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