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1 Sicherheit

1.1 Handlungsbezogene
Warnhinweise

Klassifizierung der hand-
lungsbezogenen Warnhin-
weise

Die handlungsbezogenen
Warnhinweise sind wie folgt mit
Warnzeichen und Signalwortern
hinsichtlich der Schwere der
mdglichen Gefahr abgestuft:

Warnzeichen und Signalwor-
ter
Gefahr!

Unmittelbare Lebens-
gefahr oder Gefahr
schwerer Personenscha-

den

Gefahr!
Lebensgefahr durch
Stromschlag

Warnung!

Gefahr leichter Personen-
schaden

Vorsicht!

Risiko von Sachschaden
oder Schaden fir die Um-
welt

= B P
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1.2 BestimmungsgemaRe
Verwendung

Bei unsachgemaler oder nicht
bestimmungsgemaler Verwen-
dung kénnen Gefahren fur Leib
und Leben des Benutzers oder
Dritter bzw. Beeintrachtigun-
gen des Produkts und anderer
Sachwerte entstehen.

Dieses Produkt ist eine Sys-
temkomponente zur Regelung
der Heizkreise und der Warm-
wasserbereitung in Verbindung
mit einer Warmepumpe, mittels
Systemregler.

Die bestimmungsgemale Ver-
wendung beinhaltet:

— das Beachten der beiliegen-
den Betriebsanleitungen des
Produkts sowie aller weiteren
Komponenten der Anlage

— die Einhaltung aller in den
Anleitungen aufgefuhrten In-
spektions- und Wartungsbe-
dingungen.

Dieses Produkt kann von Kin-

dern ab 8 Jahren und daruber

sowie von Personen mit ver-
ringerten physischen, sensori-
schen oder mentalen Fahigkei-
ten oder Mangel an Erfahrung
und Wissen benutzt werden,
wenn sie beaufsichtigt oder
bezuglich des sicheren Ge-
brauchs des Produktes unter-
wiesen wurden und die daraus



resultierenden Gefahren ver-
stehen. Kinder durfen nicht mit
dem Produkt spielen. Reinigung
und Benutzer-Wartung durfen
nicht von Kindern ohne Beauf-
sichtigung durchgefuhrt werden.

Eine andere Verwendung als
die in der vorliegenden Anlei-
tung beschriebene oder eine
Verwendung, die Uber die hier
beschriebene hinausgeht, gilt
als nicht bestimmungsgeman.
Nicht bestimmungsgeman ist
auch jede unmittelbare kom-
merzielle und industrielle Ver-
wendung.

Achtung!

Jede missbrauchliche Verwen-
dung ist untersagt.

1.3 Aligemeine
Sicherheitshinweise

1.3.1 Lebensgefahr durch
Veranderungen am
Produkt oder im
Produktumfeld

» Entfernen, Gberbricken oder
blockieren Sie keinesfalls die
Sicherheitseinrichtungen.

» Manipulieren Sie keine
Sicherheitseinrichtungen.

» Zerstoren oder entfernen Sie
keine Plomben von Bauteilen.

» Nehmen Sie keine Verande-
rungen vor:

— am Produkt

— an den Zuleitungen flr
Wasser und Strom

— am Sicherheitsventil

— an den Ablaufleitungen

— an baulichen Gegeben-
heiten, die Einfluss auf die
Betriebssicherheit des Pro-
dukts haben kdnnen

1.3.2 Gefahr durch
Fehlbedienung

Durch Fehlbedienung kdnnen
Sie sich selbst und andere ge-
fahrden und Sachschaden ver-
ursachen.

» Lesen Sie die vorliegende An-
leitung und alle mitgeltenden
Unterlagen sorgfaltig durch,
insb. das Kapitel "Sicherheit"
und die Warnhinweise.

1.3.3 Risiko eines
Sachschadens durch
Frost

» Stellen Sie sicher, dass die
Heizungsanlage bei Frost auf
jeden Fall in Betrieb bleibt
und alle Raume ausreichend
temperiert sind.

» Wenn Sie den Betrieb nicht
sicherstellen kdnnen, dann
lassen Sie einen Fachhand-
werker die Heizungsanlage
entleeren.
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1.3.4 Verletzungsgefahr
und Risiko eines
Sachschadens durch
unsachgemaRe oder
unterlassene Wartung
und Reparatur

» Versuchen Sie niemals,
selbst Wartungsarbeiten
oder Reparaturen an lhrem
Produkt durchzufuhren.

» Lassen Sie Stérungen und
Schaden umgehend durch
einen Fachhandwerker be-
heben.

» Halten Sie die vorgegebenen
Wartungsintervalle ein.
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2 Hinweise zur 3 Produktbeschreibung
Dokumentation 3.1 Produktaufbau

2.1 Mitgeltende Unterlagen
beachten

» Beachten Sie unbedingt alle Betriebs-
anleitungen, die Komponenten der An-
lage beiliegen.

2.2 Unterlagen aufbewahren

» Bewahren Sie diese Anleitung sowie g
alle mitgeltenden Unterlagen zur weite- | ﬁ\
ren Verwendung auf. %\ ;
2.3 Giiltigkeit der Anleitung O

Giltigkeit: Deutschland ®/

Diese Anleitung gilt ausschlieRlich fir:
Produkttypen und Artikelnummern

VIH QW 190/1 E 0010019709
VIH QW 190/1 E 0010019708
VIH QW 190/1 E 0010019543
VIH QW 190/1 E 0010019373

Die Artikelnummer des Gerats finden Sie
auf dem Typenschild .

1 Schild mit Serial- 3 Bedienelemente
nummer auf der 4  Optionale Ein-
Riickseite baustelle fir

2  Entstortaste Systemregler

6 Betriebsanleitung uniTOWER 0020217618_00



3.2 Frontklappe zur linken Seite
offnen

» Offnen Sie die Frontklappe zur linken
Seite, indem Sie sie mit der Hand wie
dargestellt zu sich ziehen.

3.3 Frontklappe zur rechten Seite
6ffnen

» Offnen Sie die Frontklappe zur rechten
Seite, indem Sie sie mit der Hand wie
dargestellt zu sich ziehen.

3.4 Frontklappe demontieren

an und ziehen Sie die Frontklappe zu
sich.

3.5 Ubersicht Bedienelemente

-
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1 [E-Taste 5 Rechte Auswahl-
2  Linke Auswahl- taste
taste 6 ([F-Taste
3 Display 7  Entstortaste

4  Zugang zum
Menu fur Zusatz-
informationen

3.6 Beschreibung des Displays

kL /®
D__;:Uhﬁd(

\‘\\\@
® ©
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Ok
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» Um die Frontklappe zu demontieren,
legen Sie beide Hande wie dargestellt
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1  Statistikdaten
2 Wartung erfor-
derlich

3 Aktueller Modu-
lationsgrad der
Warmepumpe




Warmwasser-
bereitung

6 Heizbetrieb aktiv
7  Kihlbetrieb aktiv

4  Pumpe in Be- 5
trieb

Wenn Sie innerhalb einer Minute keine
Taste betatigen, dann erlischt die Beleuch-

3.7 Funktionsbeschreibung der
Tasten
Die beiden Auswahltasten sind so ge-

nannte Softkey-Tasten, die verschiedenen
Funktionen zugeordnet sein kénnen.

tung. Taste Bedeutung
_ = — Abbrechen der Anderung eines
Sym- | Bedeutung Erlauterung Einstellwerts oder Aktivieren
= einer Betriebsart
kLI Aktueller Modu- — Aufrufen einer hdheren Aus-
lationsgrad der wahlebene im Meni
Wérmepumpe (o] - Bestitigen eines Einstellwerts
lm Heizbetrieb aktiv |- permanent an: oder Aktivieren einer Betriebs-
Heizanforde- art
rung aktiviert — Aufrufen einer niedrigeren Aus-
Kuhlbetrieb — permanent an: wahlebene im Menii
Kiihlanforde- E3 + 3 | Aufrufen der Zusatzfunktionen
rung aktiviert (5 oder |- Navigieren zwischen den ein-
-y Warmwasser- permanent an: zelnen Menleintragen
bereitung aktiv Warmwasserbe- — Erhohen oder Verringern des
trieb aktiviert ausgewahlten Einstellwerts
'{P Wartung erforder- | Informationen

lich zur Wartungs-

meldung im ,Live

Monitor”.

— links perma-
nent an: Sole-
pumpe in Be-
trieb

— rechts perma-
nent an: Hei-
zungspumpe
in Betrieb

Erscheint an-

stelle der Grund-

anzeige, ggdf. er-
lauternde Klar-
textanzeige.

® Pumpe

Fehler im Produkt

F.XX

Einstellbare Werte werden immer blinkend
dargestellt.

Die Anderung eines Wertes miissen Sie
immer bestatigen. Erst dann wird die neue
Einstellung gespeichert. Mit @ kénnen

Sie jederzeit einen Vorgang abbrechen.
Wenn Sie langer als 15 Minuten keine
Taste betatigen, dann springt das Display
in die Grundanzeige zurlck.

3.8 Serialnummer

Die Serialnummer finden Sie auf dem
Typenschild auf der Riickseite der
Elektronikbox.

Hinweis

Sie kénnen die Serialnummer auch
im Display des Produkts anzeigen
lassen (- Betriebsanleitung).
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3.9 CE-Kennzeichnung

C€

Mit der CE-Kennzeichnung wird doku-
mentiert, dass die Produkte gemaR dem
Typenschild die grundlegenden Anforde-
rungen der einschlagigen Richtlinien erfiil-
len.

Die Konformitatserklarung kann beim Her-
steller eingesehen werden.

4 Funktion

4.1 Bedienebenen
Das Gerat hat 1 Bedienebene.

Sie bietet Zugang zu den wichtigsten Infor-
mationen und Einstellmdglichkeiten, fir die
keine besonderen Vorkenntnisse erforder-
lich sind.

4.2 Produkt in Betrieb nehmen
4.2.1 Absperreinrichtungen 6ffnen

1. Lassen Sie sich von dem Fachhand-
werker, der das Produkt installiert hat,
die Lage und Handhabung der Ab-
sperreinrichtungen erklaren.
Kontrollieren Sie, falls installiert, ob
die Wartungsh&hne im Vorlauf und
Rucklauf der Heizungsanlage gedffnet
sind.

Offnen Sie den Kaltwasser-Absperr-
hahn. Zur Uberpriifung kénnen Sie an
einem Warmwasserhahn probieren, ob
dort Wasser austritt.

N

w

4.2.2 Produkt in Betrieb nehmen

. Hinweis
; Das Produkt verfugt nicht tber
einen Ein-/Aus-Schalter. Sobald
das Produkt an das Stromnetz
angeschlossen wird, ist es einge-
schaltet.
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1. Stellen Sie sicher, dass die Produktver-
kleidung ordnungsgemaf montiert ist.
2. Schalten Sie das Produkt ein.

< In der Betriebsanzeige des Produkts
erscheint die ,Grundanzeige®.

< Im Display des Systemreglers er-
scheint die Grundanzeige.

4.2.3 Sprache

» Stellen Sie die gewlinschte Sprache
ein.

» Um die eingestellte Sprache zu bestati-
gen und eine versehentliche Anderung
der Sprache zu vermeiden, wahlen Sie
zweimal OK.

Wenn Sie versehentlich eine Sprache ein-
gestellt haben, die Sie nicht verstehen,
dann stellen Sie sie so um:

» Menii - Grundeinstellungen — Spra-
che Sprache wirklich andern?.

4.2.4 Displaykontrast einstellen

Menii -~ Information — Displaykontrast

Hier kbnnen Sie den Kontrast einstellen,
so dass das Display gut ablesbar ist.

4.2.5 Serial- und ArtikelInummer
Menii — Information - Seriennummer

Hier kdnnen Sie die Serialnummer des
Produkts ablesen.

Die Artikelnummer steht in der zweiten
Zeile.

4.2.6 Kontaktdaten des
Fachhandwerkers

Menii — Information - Kontaktdaten

Telefonnummer

Wenn der Fachhandwerker bei der
Installation seine Rufnummer eingetragen
hat, dann konnen Sie sie hier ablesen.



4.2.7 Grundanzeige

Rl

1. S

ol

Im Display sehen Sie die Grundanzeige
mit dem aktuellen Zustand des Produkts.
Wenn Sie eine Auswahltaste driicken,
dann wird im Display die aktivierte Funk-
tion angezeigt.

Sobald eine Fehlermeldung vorliegt, wech-
selt die Grundanzeige zur Fehlermeldung.

4.2 8 Fiilldruck
im Warmepumpenkreis
tiberpriifen

. Hinweis

L Um den Betrieb der Anlage mit
einer zu geringen Wassermenge
zu vermeiden und dadurch mdogli-
chen Folgeschaden vorzubeugen,
verfiigt das Produkt Gber einen
Drucksensor und eine digitale
Druckanzeige.

Um einen einwandfreien Betrieb
der Heizungsanlage zu gewahrleis-
ten, muss der Filldruck im kalten
Zustand zwischen 0,1 MPa und
0,15 MPa (1,0 bar und 1,5 bar) lie-
gen.

Wenn sich die Heizungsanlage
Uber mehrere Stockwerke er-
streckt, dann kann ein hoherer
Falldruck der Heizungsanlage er-
forderlich sein. Fragen Sie hierzu
einen Fachhandwerker.

10

Hinweis

Wenn der Druck unter 0,06 MPa
(0,6 bar) sinkt, dann erscheint die
Meldung M20.

Zusatzlich wird nach ca. einer Mi-
nute das Symbol +# angezeigt.

Wenn der Fulldruck der Heizungs-
anlage unter 0,03 MPa (0,3 bar)
sinkt, dann erscheint im Display
abwechselnd die Fehlermeldung
F.22 und der aktuelle Filldruck.

1. Lassen Sie sich den Filldruck im War-
mepumpenkreis tiber Menii Live Mo-
nitor Wasserdruck anzeigen.

2. Lassen Sie bei haufigerem Druckver-
lust die Ursache fur den Heizwasser-
verlust ermitteln und beseitigen. Ver-
sténdigen Sie hierzu einen Fachhand-
werker.

4.3 Heizungsvorlauftemperatur
einstellen

Beachten Sie die Anleitung des System-

reglers.

4.4 Warmwassertemperatur
einstellen

Beachten Sie die Anleitung des System-

reglers.

4.5 Funktionen des Produkts
abschalten

4.5.1 Heizbetrieb ausschalten
(Sommerbetrieb)

Beachten Sie die Anleitung des System-

reglers.

4.5.2 Warmwasserbereitung
ausschalten

Beachten Sie die Anleitung des System-
reglers.

Betriebsanleitung uniTOWER 0020217618_00



4.5.3 Frostschutzfunktion

Vorsicht!

Risiko von Sachschaden
durch Frost!

Die Frostschutzfunktion kann
nicht flr eine Zirkulation in der
gesamten Heizungsanlage sor-
gen. Fir bestimmte Teile der
Heizungsanlage besteht dem-
zufolge unter Umstanden Frost-
gefahr und es drohen Schaden.

» Stellen Sie sicher, dass wah-
rend einer Frostperiode die
Heizungsanlage in Betrieb
bleibt und alle Rdume auch
wahrend lhrer Abwesen-
heit ausreichend temperiert
werden.

» Es wird dringend empfoh-
len, bei der Beflillung der An-
lagenteile, fir die Frostgefahr
besteht, Sole zu verwenden.

Damit die Frostschutzeinrichtungen per-
manent betriebsbereit sind, miissen Sie
das System eingeschaltet lassen.

4.5.4 Heizungsanlage entleeren

Eine andere Mdglichkeit des Frostschut-
zes fur sehr lange Abschaltzeiten besteht
darin, die Heizungsanlage und das Pro-
dukt vollstandig zu entleeren.

» Wenden Sie sich dazu an einen Fach-
handwerker.

4.6 Wartungsmeldungen ablesen

Wenn das Symbol # im Display angezeigt

wird, dann ist eine Wartung notwendig.

» Wenden Sie sich dazu an einen Fach-
handwerker.

» Um weitere Informationen zur War-
tungsursache abzulesen, rufen Sie den
Live Monitor auf.

0020217618_00 uniTOWER Betriebsanleitung

5 Storungsbehebung

5.1 Fehlermeldungen ablesen

Fehlermeldungen haben Prioritat vor allen
anderen Anzeigen und werden im Display
anstelle der Grundanzeige angezeigt.
Beim gleichzeitigen Auftreten mehrerer
Fehler werden diese abwechselnd fir je-
weils zwei Sekunden angezeigt.

Je nach Fehlerart kann der Systemreg-
ler im Notbetrieb arbeiten, um den Heiz-
betrieb oder die Warmwasserbereitung
aufrechtzuerhalten.

» \Wenden Sie sich an einen Fachhand-
werker, wenn lhr Gerét eine Fehlermel-
dung anzeigt.

» Um weitere Informationen zum Zustand
Ihres Geréts zu bekommen, rufen Sie
den Live Monitor auf.

5.2 Storungen erkennen und
beheben

» Wenn sich beim Betrieb des Produkts
Probleme ergeben sollten, dann kénnen
Sie einige Punkte mit Hilfe der Tabelle
im Anhang selbst prifen.

Stérungen erkennen und beheben

» Wenn das Produkt nach der Prifung
anhand der Tabelle nicht einwandfrei
arbeitet, dann wenden Sie sich zur Be-
hebung des Problems an einen Fach-
handwerker.

5.3 Fachhandwerkerebene

aufrufen

Vorsicht!

Risiko von Sachschaden
durch unsachgemaBe Hand-
habung!

Unsachgemale Einstellungen
in der Fachhandwerkerebene
kénnen zu Schaden an der
Heizungsanlage fuhren.

» Nutzen Sie den Zugang zur
Fachhandwerkerebene nur,

11



wenn Sie ein Fachhand-
werker sind.

6 Wartung und Pflege

6.1 Wartung

Voraussetzung fir dauernde Betriebs-
bereitschaft und —sicherheit, Zuverlas-
sigkeit und hohe Lebensdauer des Pro-
dukts sind eine jahrliche Inspektion und
eine zweijahrliche Wartung des Produkts
durch einen Fachhandwerker.

6.2 Produkt pflegen

Vorsicht!

Risiko von Sachschaden
durch ungeeignete Reini-
gungsmittel!

» Verwenden Sie keine
Sprays, keine Scheuermittel,
Spulmittel, I1dsungsmittel-
oder chlorhaltigen Reini-
gungsmittel.

» Reinigen Sie die Verkleidung mit einem

feuchten Tuch und etwas I6sungsmittel-
freier Seife.

7 AuBerbetriebnahme
71

Produkt voriibergehend auBer
Betrieb nehmen

Vorsicht!

Risiko von Sachschaden
durch Frost!

Die Frostschutz- und Uber-
wachungseinrichtungen funk-
tionieren nur dann, wenn das
Gerat an das Stromnetz ange-
schlossen ist.

» Nehmen Sie das Produkt nur
dann vortbergehend aulder

12

Betrieb, wenn kein Frost zu
erwarten ist.

Wenn Sie Uber einen langeren Zeitraum
nicht zu Hause sind (z. B. im Urlaub), dann
sollten Sie ebenso den Kaltwasser-Ab-
sperrhahn schlief3en.

7.2 Produkt endgiiltig auBer
Betrieb nehmen

» Lassen Sie das Produkt von einem
Fachhandwerker endgultig au3er Be-
trieb nehmen.

8 Recycling und Entsorgung

8.1

» Uberlassen Sie die Entsorgung der
Verpackung dem Fachhandwerker, der
das Produkt installiert hat.

Recycling und Entsorgung

E Wenn das Produkt mit diesem Zei-

chen gekennzeichnet ist:

» Entsorgen Sie das Produkt in diesem
Fall nicht Gber den Hausmuill.

» Geben Sie stattdessen das Produkt an
einer Sammelstelle flir Elektro- oder
Elektronik-Altgerate ab.

:g Wenn das Produkt Batterien enthalt,
die mit diesem Zeichen gekennzeichnet
sind, dann kénnen die Batterien gesund-
heits- und umweltschadliche Substanzen
enthalten.

» Entsorgen Sie die Batterien in diesem
Fall an einer Sammelstelle flr Batterien.

Betriebsanleitung uniTOWER 0020217618_00



8.2 Produkt und Zubehore
entsorgen

» Entsorgen Sie weder das Produkt noch
die Zubehdre mit dem Hausmduill.

» Stellen Sie sicher, dass das Produkt
und alle Zubehére ordnungsgeman
entsorgt werden.

» Beachten Sie alle relevanten Vorschrif-
ten.

9 Garantie und
Kundendienst
9.1

Gilltigkeit: Deutschland
ODER Osterreich

Garantie

Herstellergarantie gewahren wir nur bei
Installation durch einen anerkannten Fach-
handwerksbetrieb.

Dem Eigentiimer des Gerats raumen wir
diese Herstellergarantie entsprechend den
Vaillant Garantiebedingungen ein. Garan-
tiearbeiten werden grundséatzlich nur von
unserem Kundendienst ausgeflhrt. Wir
koénnen lhnen daher etwaige Kosten, die
Ihnen bei der Durchfiihrung von Arbeiten
an dem Gerat wahrend der Garantiezeit
entstehen, nur dann erstatten, falls wir
Ihnen einen entsprechenden Auftrag erteilt
haben und es sich um einen Garantiefall
handelt.

Giiltigkeit: Belgien

Die N.V. VAILLANT gewahrleistet eine
Garantie von 2 Jahren auf alle Material-
und Konstruktionsfehler inrer Produkte ab
dem Rechnungsdatum.

Die Garantie wird nur gewahrt, wenn fol-
gende Voraussetzungen erflllt sind:

1. Das Gerat muss von einem qualifizier-
ten Fachmann installiert worden sein.
Dieser ist daflir verantwortlich, dass
alle geltenden Normen und Richtlinien
bei der Installation beachtet wurden.
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2. Wahrend der Garantiezeit ist nur der
Vaillant Werkskundendienst autori-
siert, Reparaturen oder Veranderungen
am Gerat vorzunehmen. Die Werks-
garantie erlischt, wenn in das Geréat
Teile eingebaut werden, die nicht von
Vaillant zugelassen sind.

3. Damit die Garantie wirksam werden
kann, muss die Garantiekarte voll-
sténdig und ordnungsgeman ausge-
flllt, unterschrieben und ausreichend
frankiert spatestens fiinfzehn Tage
nach der Installation an uns zurtick-
geschickt werden.

Wahrend der Garantiezeit an dem Gerat
festgestellte Material- oder Fabrikations-
fehler werden von unserem Werkskunden-
dienst kostenlos behoben. Fiir Fehler,

die nicht auf den genannten Ursachen
beruhen, z. B. Fehler aufgrund unsach-
gemaRer Installation oder vorschriftswid-
riger Behandlung, bei Versto? gegen die
geltenden Normen und Richtlinien zur
Installation, zum Aufstellraum oder zur
Beliiftung, bei Uberlastung, Frosteinwir-
kung oder normalem Verschleill oder bei
Gewalteinwirkung tbernehmen wir keine
Haftung. Wenn eine Rechnung gemaf
den allgemeinen Bedingungen des Werk-
vertrags ausgestellt wird, wird diese ohne
vorherige schriftliche Vereinbarung mit
Dritten (z. B. Eigentiimer, Vermieter, Ver-
walter etc.) an den Auftraggeber oder/und
den Benutzer der Anlage gerichtet; dieser
Ubernimmt die Zahlungsverpflichtung. Der
Rechnungsbetrag ist dem Techniker des
Werkskundendienstes, der die Leistung
erbracht hat, zu erstatten. Die Reparatur
oder der Austausch von Teilen wahrend
der Garantie verlangert die Garantiezeit
nicht. Nicht umfasst von der Werksga-
rantie sind Ansprliche, die Uber die kos-
tenlose Fehlerbeseitigung hinausgehen,
wie z. B. Anspriiche auf Schadenersatz.
Gerichtsstand ist der Sitz unseres Unter-
nehmens. Um alle Funktionen des Vaillant
Gerats auf Dauer sicherzustellen und um
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den zugelassenen Serienzustand nicht zu
verandern, dirfen bei Wartungs- und In-
standhaltungsarbeiten nur Original Vaillant
Ersatzteile verwendet werden!

9.2 Kundendienst
Giiltigkeit: Deutschland

Vaillant Kundendienst:

018 06 99 91 50 (20 Cent/Anruf

aus dem deutschen Festnetz, aus dem
Mobilfunknetz max. 60 Cent/Anruf.)

Giiltigkeit: Osterreich

Vaillant Group Austria GmbH
Forchheimergasse 7

A-1230 Wien

Osterreich

E-Mail: termin@vaillant.at

Internet: http://www.vaillant.at/werks-
kundendienst/

Telefon: 05 70 50-21 00 (zum Regional-
tarif 6sterreichweit, bei Anrufen aus dem
Mobilfunknetz ggf. abweichende Tarife -
nahere Information erhalten Sie bei lhrem
Mobilnetzbetreiber)

Der flachendeckende Kundendienst fir
ganz Osterreich ist taglich von 0 bis 24
Uhr erreichbar. Vaillant Kundendiensttech-
niker sind 365 Tage fiir Sie unterwegs,
sonn- und feiertags, 6sterreichweit.
Giiltigkeit: Belgien

N.V. Vaillant S.A.

Golden Hopestraat 15
B-1620 Drogenbos
Belgien, Belgique, Belgié

Kundendienst: 2 334 93 52
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Anhang

A Storungen erkennen und beheben

Problem

mogliche Ursache

Behebung

Kein warmes Was-
ser, Heizung bleibt
kalt; Produkt geht
nicht in Betrieb

Gebaudeseitige Stromversorgung
ausgeschaltet

Gebaudeseitige Stromversorgung
einschalten

Warmwasser oder Heizung auf ,aus”

| Warmwasser- oder Solltemperatur
zu niedrig eingestellt

Vergewissern Sie sich, dass der
Warmwasser- und/oder Heiz-
betrieb im Systemregler aktiviert
ist.

Stellen Sie die Warmwasser-
temperatur im Systemregler auf
den gewunschten Wert.

Luft in der Heizungsanlage

Heizkorper entliften

Bei wiederholt auftretendem Pro-
blem: Fachhandwerker benach-
richtigen

Warmwasserbetrieb
storungsfrei; Hei-
zung geht nicht in
Betrieb

keine Warmeanforderung durch den
Regler

Zeitprogramm am Regler priifen
und ggf. korrigieren
Raumtemperatur priifen und ggf.
Raumsolltemperatur korrigieren
(,Betriebsanleitung Regler)

0020217618_00 uniTOWER Betriebsanleitung

15




Stichwortverzeichnis

A
Absperreinrichtungen .............cccccooeeee. 12
Artikelnummer ... 8-9
Ausschalten...........cccooiiiiiiiiiiie, 12
Auflerbetriebnahme
endguUltig......cccovveeeiiiiiee e 12
vorUbergehend ...........ccccceiiiiinennis 12
B
Bedienelemente ...........c.ocoociiiiie 7
C
CE-Kennzeichnung .......cccccocciiviiiininens 9
D
Display......cooocveeiiiiiieieee e 7,10
Displaykontrast einstellen......................... 9
Druck im Warmepumpenkreis................ 10
F
Fehlermeldung .........cccooiiiiiiiiis 11
Frost ... 4
Heizungsanlage vor Frost schitzen... 11
Frostschutzfunktion ...........cccccooeeiiens 11
Filldruck im Warmepumpenkreis........... 10
G
Grundanzeige..........coceveviveeiniieiniee e 10
H
Heizbetrieb (Kombiprodukt)
deaktivieren ..........cccoooiiiiiiiiiie 10
Heizungsanlage
Entleeren ... 11
Heizungsvorlauftemperatur ................... 11
einstellen (ohne Regler) ..................... 10
K
Kontaktdaten Fachhandwerker ................ 9
P
Produkt
Ausschalten...........cccccooviiniinn, 12
Einschalten.........ccccooiiiiiiiii 9
endgliltig aulRer Betrieb nehmen........ 12
Entsorgung......cccoeeveeviieeiiecnec e 13
Produkt pflegen .........cccooiiiiiiiiis 12
R
Regler. ... 10
Reparatur .......ccceeeeiiiiiiieee e, 5
S
Serialnummer.......cccceeeeeeeeiiieeiiiiiennne, 6, 8-9
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Sommerbetrieb.........ccccooiiiiiiiiii, 10
Speicherladung ........cccocoviiiiiiiieeiees 10
Sprache .......ocoovceiiieieee e 9
Stérungsbehebung...........coccceiiiiis 11
U
Unterlagen ........cooovveiieiiiieeneeceecee 6
w
Warmwasserbereitung

deaktivieren .........cccoooeiiini 10
Warmwassertemperatur

einstellen ... 10
Wartung.......ooooeeeciiiieeeeee e 5,12
Wartungsmeldung ...........cccevveenineeinnen. 11
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Vaillant Deutschland GmbH & Co.KG

Berghauser Str. 40 D-42859 Remscheid

Telefon 02191 18-0 Telefax 02191 18-28 10

Vaillant Profi-Hotline 018 06 99 91 20 (20 Cent/Anruf aus dem deutschen Festnetz, aus dem Mobilfunknetz

max. 60 Cent/Anruf.) Vaillant Kundendienst 018 06 99 91 50 (20 Cent/Anruf aus dem deutschen Festnetz,

aus dem Mobilfunknetz max. 60 Cent/Anruf.)
info@vaillant.de www.vaillant.de

N.V. Vaillant S.A.

Golden Hopestraat 15 B-1620 Drogenbos

Tel. 23349300 Fax 23349319

Kundendienst 2 334 93 52 Service aprés-vente 2 334 93 52
Klantendienst 2 334 93 52

info@vaillant.be www.vaillant.be

Vaillant Group Austria GmbH

Forchheimergasse 7 A-1230 Wien

Telefon 0570 50-0 Telefax 0570 50-11 99

Telefon 0570 50-21 00 (zum Regionaltarif dsterreichweit, bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz ggf.
abweichende Tarife - nahere Information erhalten Sie bei lhrem Mobilnetzbetreiber)
info@vaillant.at termin@vaillant.at

www.vaillant.at www.vaillant.at/werkskundendienst/

© Diese Anleitungen, oder Teile davon, sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nur mit schriftlicher Zu-

stimmung des Herstellers vervielfaltigt oder verbreitet werden.



	Inhalt
	1 Sicherheit
	1.1 Handlungsbezogene Warnhinweise
	1.2 Bestimmungsgemäße Verwendung
	1.3 Allgemeine Sicherheitshinweise
	1.3.1 Lebensgefahr durch Veränderungen am Produkt oder im Produktumfeld
	1.3.2 Gefahr durch Fehlbedienung
	1.3.3 Risiko eines Sachschadens durch Frost
	1.3.4 Verletzungsgefahr und Risiko eines Sachschadens durch unsachgemäße oder unterlassene Wartung und Reparatur


	2 Hinweise zur Dokumentation
	2.1 Mitgeltende Unterlagen beachten
	2.2 Unterlagen aufbewahren
	2.3 Gültigkeit der Anleitung

	3 Produktbeschreibung
	3.1 Produktaufbau
	3.2 Frontklappe zur linken Seite öffnen
	3.3 Frontklappe zur rechten Seite öffnen
	3.4 Frontklappe demontieren
	3.5 Übersicht Bedienelemente
	3.6 Beschreibung des Displays
	3.7 Funktionsbeschreibung der Tasten
	3.8 Serialnummer
	3.9 CE-Kennzeichnung

	4 Funktion
	4.1 Bedienebenen
	4.2 Produkt in Betrieb nehmen
	4.2.1 Absperreinrichtungen öffnen
	4.2.2 Produkt in Betrieb nehmen
	4.2.3 Sprache
	4.2.4 Displaykontrast einstellen
	4.2.5 Serial- und Artikelnummer
	4.2.6 Kontaktdaten des Fachhandwerkers
	4.2.7 Grundanzeige
	4.2.8 Fülldruck im Wärmepumpenkreis überprüfen

	4.3 Heizungsvorlauftemperatur einstellen
	4.4 Warmwassertemperatur einstellen
	4.5 Funktionen des Produkts abschalten
	4.5.1 Heizbetrieb ausschalten (Sommerbetrieb)
	4.5.2 Warmwasserbereitung ausschalten
	4.5.3 Frostschutzfunktion
	4.5.4 Heizungsanlage entleeren

	4.6 Wartungsmeldungen ablesen

	5 Störungsbehebung
	5.1 Fehlermeldungen ablesen
	5.2 Störungen erkennen und beheben
	5.3 Fachhandwerkerebene aufrufen

	6 Wartung und Pflege
	6.1 Wartung
	6.2 Produkt pflegen

	7 Außerbetriebnahme
	7.1 Produkt vorübergehend außer Betrieb nehmen
	7.2 Produkt endgültig außer Betrieb nehmen

	8 Recycling und Entsorgung
	8.1 Recycling und Entsorgung
	8.2 Produkt und Zubehöre entsorgen

	9 Garantie und Kundendienst
	9.1 Garantie
	9.2 Kundendienst

	Anhang
	A Störungen erkennen und beheben

	Stichwortverzeichnis
	A
	B
	C
	D
	F
	G
	H
	K
	P
	R
	S
	U
	W


